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BALANCE DE CARGAS CON RECURSOS DISPONIBLES

La programacion organiza la ejecucion de actividades en un periodo
preestablecido, balanceando la carga de trabajo con los recursos
disponibles. Es clave para organizar y distribuir actividades de manera
efectiva, priorizando necesidades, controlando la carga de trabajo vy
maximizando los recursos. Ademas, coordina especialidades y asegura
suministros oportunos.

ASIGNAR RECURSOS DE ACUERDO CON EL TIPO DE TRABAJO Y
BALANCE DE CARGAS

G% El programador analiza las ordenes pendientes
y las asigna a un grupo ejecutor de acuerdo

con la capacidad disponible, adicionalmente es

&@& recomendable que seleccione otro grupo

especificamente para la atencion de averias.

Adicionalmente debe considerar como repartir las érdenes de trabajo en
los turnos (si aplica) y definir lineamientos, que pueden ser, por ejemplo,
programar las intervenciones de forma que se completen en un solo turno,
siempre que sea posible. Al hacer estos analisis sera necesario también
considerar como asignar el tiempo que pueda quedar sin utilizar.
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Algunos escenarios para ilustrar este planteamiento se presentan a continuacion:

Tiempo utilizado Tiempo no utilizado
s A
Turno 1 oT 1 oT 4 OoT 8
Tiempo
programable Cﬁ OT2 oT3 0T 5 0T9
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Turno 2 0T 2 oT3 - 0oTé 0T 9
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Para establecer de forma adecuada la designacion del personal a los trabajos
programados o a la atencion de averias es necesario primero conocer como

es la distribucion de este tipo de trabajos, en este caso en horas hombre.
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En este caso, el porcentaje de averias a atender es del 20% de emergencias,
en este caso pueden aplicarse uno de los siguientes dos enfoques:

Suponiendo un grupo de trabajo de 20 personas estos enfoques graficamente
se representarian asi:

[ Enfoque 1 ] Programar el 20% del tiempo de cada uno para averias
O © 06 © 6 &6 6 6 6 6 1 O
1 2 3 4 5 6 7 8 9 80%

OT Planeables y

programables
EER

[ Enfoque 2 ] Programar 4 personas para atencion de averias.
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Si desea conocer mas sobre asignar recursos con el tipo de trabajo y
balance de cargas, lo invitamos a visitar nuestra pagina web:
www.soporteycia.com
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