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NIVELES DE PLANEACION EN MANTENIMIENTO

En la gestion de mantenimiento, asi como en cualquier proceso de direccion,
existen diferentes niveles y horizontes de planeacion. Planear permite
prepararse para la ejecucion de alguna tarea especifica, que puede ir desde
actividades cotidianas que se establecen y miden a través de objetivos y metas
por area, hasta la mision y vision que proporciona guias a un nivel mas general y
de resultados globales para la organizacion.

Estos niveles se pueden asociar a su

vez a marcos temporales, en el primer

nivel d?, arriba hacia abajo se lJ’bIF)a la Largo . Estratégica
planeacion de largo plazo o estratégica, a plazo

continuacion, la operativa que se desarrolla L
. . Mediano plazo \ Tactica
en un espacio de mediano plazo, y

finalmente se ubica la planeacion de corto / Corto plazo Yperativa
plazo, que generalmente se conoce como
tactica.

La gestion de mantenimiento requiere de una planeacioén integral que
abarque diferentes niveles y horizontes. Desde la vision estratégica hasta
las acciones tacticas, cada nivel de planeacion tiene su importancia y
contribuye a alcanzar el éxito en el mantenimiento de los activos y en el logro
de los resultados globales para la organizacion.
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NIVELES DE PLANEACION EN MANTENIMIENTO

Estos niveles aplicados a la planeacién y programacion en mantenimiento se
identifican asi:

( Y4 )
Plan de accion, inversiones, : -
Largo plazo . Director de mantenimiento
reemplazo de activos
VAN J
( P| d o t Y4 )
. an de mantenimiento, : .
Mediano plazo Ingeniero de confiabilidad
presupuesto
VAN J
4 hAY4d )
. . Planeador, Programador,
Corto plazo Ordenes de trabajo y paradas S ’
P oyp 3 Supervisor, Ejecutor )
. J

(De arriba hacia abajo, el primer nivel generalmente esta a cargo de directores\
o gerentes de mantenimiento, el segundo suele ser responsabilidad de
ingenieros o personal de confiabilidad, y en la base esta la gestion de la
orden de trabajo, que en sus fases de preparacion es llevada a cabo por los

planeadores, programadores, ejecutores y supervisores.
\.

J

Al hablar de planeacion en mantenimiento pueden entonces identificarse dos
niveles, en la parte superior y como segundo nivel se encuentra la
definicion de estrategias como lo es el plan de mantenimiento, para el cual
pueden usarse diversas metodologias. En el primer nivel se encuentran las
actividades de identificacion, planeacion y programacion, es decir la
preparacion para la ejecucion de las actividades definidas en el plan de
mantenimiento, y de los correctivos que se presentan en el dia a dia.
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NIVELES DE PLANEACION EN MANTENIMIENTO

Al hablar de planeacion en mantenimiento pueden entonces identificarse
dos niveles:

Planeacion de mantenimiento
4 AY 4
Nivel 1 Nivel 2

i Intervenciones cotidianas L Plan de mantenimiento
e — N

@ |dentificacion @ Manuales @ RCM (MCC)

@ Planeacion @ Experiencia @ Presupuesto
¥® Programacién ) ¥@ FMEA (AMFE) & Andlisis de faIIasJ

Para la definicion de planes de mantenimiento, pueden utilizarse metodologias
como el analisis de modos de falla y efectos (AMFE — FMEA, por sus siglas
en inglés), o RCM (mantenimiento centrado en confiabilidad).

El AMFE es un método sistematico de analisis de un activo
0 proceso con el objetivo de reconocer y evaluar
posibles fallas o riesgos, asi como sus efectos.
Ademas, permite identificar acciones que puedan prevenir
o reducir la probabilidad de que ocurra una falla.

De otro lado, RCM es un proceso usado para determinar lo que j(“ \
debe hacerse para asegurar que cualquier recurso fisico o @
23

sistema, continue realizando lo que sus usuarios quieren de él.

¢ Como su organizacion integra la planeacion en los diferentes niveles y horizontes?
Si desea conocer mas informacion, lo invitamos a visitar:
www.soporteycia.com



