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MANTENIMIENTO CENTRADO EN

CONFIABILIDAD
(RCM)

La concepcidn del mantenimiento ha evolucionado
constantemente debido a los aumentos de Ia
mecanizacion, a una mayor complejidad de los equipos,
los activos y la infraestructura, a nuevas técnicas de
mantenimiento y en general a un nuevo enfoque de las
organizaciones.

El mantenimiento estd reaccionando ante nuevas
expectativas. Estas incluyen una mayor importancia a los
aspectos de seguridad y del medio ambiente, un
conocimiento creciente de la conexion existente entre el
mantenimiento y la calidad del producto y los servicios.

LA EVOLUCION DEL MANTENIMIENTO

Como todo proceso en evolucion, el dominio del
mantenimiento ha seguido una serie de etapas
cronolégicas que se han caracterizado por métodos,
herramientas y metodologias especificas.
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=) este boletin,
primera edicion de una
serie de siete, sera
ilustrado en resumen,
como ha evolucionado
el mantenimiento en el
tiempo, y los diferentes
conceptos y creencias
que han acompafado
estos cambios.
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Cubre el periodo hasta la Il Guerra Mundial. En esos dias la industria no estaba
muy mecanizada, por lo que los periodos de paro no importaban mucho. Los
equipos y maquinas eran sencillas y en la mayoria de los casos disefiados para un

proposito determinado.

PARTE 1 DE 7 www.soporteycia.com




§Qsoporte

MANTENIMIENTO CENTRADO EN

CONFIABILIDAD
(RCM)

e
3
-

z» Aladon

The Risk?ﬁeliab'\lity
GLOBAL NETWORK

Esto hacia que fueran confiables y faciles de reparar. Como resultado no se
necesitaban sistemas de mantenimiento complicados, y la necesidad de personal
calificado era menor que ahora.

LA SEGUNDA GENERACION

Durante la segunda guerra mundial las cosas cambiaron drasticamente. Los tiempos
de la guerra aumentaron la necesidad de productos de toda clase mientras que
la mano de obra industrial bajé de forma considerable. Esto llevé a la necesidad
de un aumento de la mecanizacion. Hacia el afio 1950 se habian construido equipos
de todo tipo y cada vez mas complejos. Las empresas habian empezado a depender
de ellos.

Al aumentar esta dependencia, el tiempo improductivo de un equipo
se hizo mas evidente. Esto llevo a la idea de que todas las fallas se @
podian y debian prevenir, lo que dio como resultado el nacimiento

del concepto del mantenimiento preventivo en los afnos 60.

El costo del mantenimiento comenzd también a elevarse
mucho en relacién con los otros costos de funcionamiento.
Como resultado comenzaron a implementarse sistemas de
control y planeacion que ayudaron a poner el
mantenimiento bajo control, y que ahora se han establecido
como parte de sus practicas.
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Desde mediados de los afios setenta, el proceso de cambio en las empresas ha
tomado velocidades atun mas altas. Estos cambios pueden clasificarse asi:

Nuevas expectativas

El crecimiento continuo de la mecanizacion y automatizacion significa que los
periodos improductivos tienen un efecto mas importante en la produccion, en el
costo total y en el servicio al cliente.

Esto se aprecia claramente en el movimiento mundial hacia los
sistemas de produccion justo a tiempo, en éstos, los
reducidos niveles de inventario en curso hacen que
pequenas averias puedan causar el paro de toda la
operacion, creando grandes demandas para la gestion del
mantenimiento.

Nuevas metodologias

Mas que imponer grandes expectativas, las nuevas metodologias estan cambiando
las creencias basicas acerca del mantenimiento. En particular, se hace evidente
ahora que hay una menor conexion entre el tiempo que lleva un equipo
funcionando y sus posibilidades de falla.
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CAMBIO DE PARADIGMAS

En 1978 la aviacion comercial en Estados Unidos publicd un estudio sobre el
comportamiento de las causas de falla (denominados patrones) de los elementos de
aviones, cambiando todas las creencias que hasta el momento se tenian sobre
el mantenimiento.

Estos hallazgos contradijeron la creencia de que siempre hay
una conexion entre el desempefio y la edad operacional (o las
horas de funcionamiento), y demostraron que en general, los
patrones de las causas de falla dependen de la complejidad
de los elementos.

Este entendimiento cambié radicalmente, para aquellos dispuestos a dejar sus
creencias de la primera y segunda generacion, la forma de entender cémo
funcionan y fallan los activos, y como deben definirse sus estrategias.

¢(En qué generacion esta su organizacion? Soporte y Compaiia brinda
capacitacion y consultoria para asesorar a las empresas en las mejores practicas de
mantenimiento.

Consulte y descargue el articulo completo en: www.soporteycia.com
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